1. Universal pogt rabitasi xidmatlari nadir?

Universal poct rabitasi xidmatlari — Azerbaycan Respublikasi arazisinds shalinin batin
tabagalerinin istifade eda biloceyi miyessar tariflarle pogt rabitasinin milli operatoru
tarafindan gdsteriloen va imumi istifadeda olan pogt rabitesi xidmatlaridir. Bu xidmatin
gOsterilmasina dair talebler ve tarifler dovlet tarafinden muayyan olunur.

2. Suratli poct rabitasi xidmati nadir?

Suratli pogt rabitesi xidmati — senad ve mal terkibli pogt gondarislarinin fiziki olaraq an
suratli formada tayin olunmug Unvana catdirilmasini temin edan pogt rabitesi
xidmeatidir. Bu xidmet adsten daha suratli catdiriima va izlema imkani ile segilir.

3. Kuryer xidmatinin siratli poct rabitasi xidmatindan farqgi nadir?

Kuryer xidmati poct gonderisinin gondariciden aliclya eyni kuryer tarafindan
dasinmasini ehtiva edir ve bu xidmati gosteran saxslerin baglamalari saxlamaq ugln
anbar ve ya basqa saxlanc yerlari olmur.

4. Poct godnderisini (poct rabitasi operatoru tarafinden miayyan lUnvana
catdinlmagq ug¢lin gabul edilmis pog¢t kartlari, maktublar, teleqramlar, pul
baratlan, banderollar, kigik paketlar, sekoqramlar, xtisusi “M” kisalari vo
baglamalar) kuryerdan va ya poct obyektindan tahvil alanda nalara amal
etmak lazimdir?

Poct gondarigini kuryerdan, yaxud poct obyektinden gebul etdikdes onun xarici
go6rinusunda zadanin olub-olmamasina digget etmak lazimdir. Ciddi zadalenma agkar
etdikda gonderis agilmali ve icarisindakilar aktlasdiriimalidir.

Poct gondarisini kuryerin yaninda, yaxud poct obyektinde acmaq tévsiys olunur.
Zadalenma va ya uygun galmayan mahsul varsa, poct rabitesi operatoruna bildirmak
ve aktlasdiriimasini taleb etmak lazimdir. Adsten mdusterilera poct gondariglari
tohlikesizlik kamerasinin musahidasi altinda teqdim edilir, bu ise mubahisalarin
adalatli hallinde muhiim rol oynaya bilar.

Poct gbndarisinin ¢akisi va (va ya) dasinmasi tUgln hesablanmis 6danis mablagi ile
bagli uygunsuzluq askarlanarsa, onun yeniden c¢akilmasini ve 6danis mablaginin
muvafiq tariflare uygunlugunun yoxlanilmasini taleb etmak magsadauygundur.

5. Poct gdndarisini alde etmak ligiin hansi sanadlar tagdim edilir?
Unvanci sexsiyystini tesdiq eden senadlerdan birini taqdim etmakls poct géndarigini
tehvil ala bilar. Unvangi avazins basqa bir sexs poct gondarisini gabul edirss, 0 zaman

etibarname teqdim olunmalidir.

6. Suratli pogt rabitasi xidmati gostarmak tg¢ln na talab olunur?



“Lisenziyalar ve icazaler haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa 1 nomrali
alave — “Lisenziya talab olunan faaliyyat névlerinin (dovlst tehlikasizliyindan irsli galen
hallar istisna olmagla) siyahisi”’nin 6.8-ci maddasinda geyd olunan suratli poc¢t xidmati
lisenziyaya malik poct rabitesi operatorlari tarafinden hayata kecirilir. Suratli poct
xidmati Uzre lisenziya Azerbaycan Respublikasi Rsgemsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyinin reyi alinmaqgla Azerbaycan Respublikasi iqtisadiyyat Nazirliyi terafinden
verilir.

7. Lisenziyaya malik pogt rabitasi operatorlari barasinda nece malumat alda
etmak olar?

Lisenziyaya malik poct rabitasi operatorlarinin siyahisi ile buradan tanis ola bilersiniz.

8. Poct rabitasi xidmatlarinin tariflari hagqqinda malumati haradan alda
etmak olar?

“Poct haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 11.2-ci maddasine asasan,
universal poct rabitesi xidmatlerinin tariflori Azerbaycan Respublikasi igtisadiyyat
Nazirliyinin vo Azarbaycan Respublikasi Maliyye Nazirliyinin reyi nazare alinmagla
Azerbaycan Respublikasinin Ragemsal inkisaf ve Negliyyat Nazirliyi terefinden
muayyan edilir. Tariflorle bu link vasitasile tanis ola bilersiniz. Muvafiq Qanunun 9.4-
cl maddasina asasan digar poct rabitasi xidmatlarinin tariflari poct rabitesi operatorlari
torafindan sarbast sakilde musyyan edilir va bu tariflor barads malumati pogt rabitasi
operatorlarinin veb-saytlarindan alds eds bilarsiniz.

9. Hansi mahsullarin pog¢t gondariglarinda gondarilmasi gadagandir?

Poct gonderislerinde gondarilmasi gadagan olan mallarin ve asyalarin siyahisina
buradan kecid eds bilarsiniz.

10.Baglamani tahvil alarken zada va ya ¢atismazliq askarlanarsa, na etmak
lazimdir?

Baglamani tahvil alarken poct obyektinden ayrilmadan yoxlamaq tdvsiya olunur.
Azarbaycan Respublikasi Rabite va Ylksak Texnologiyalar Nazirliyinin 2016-ci il 6
fevral tarixli 0001 noémrali Qeran il tesdiq edilmis “Pogt rabitesi xidmatlerinin
gosterilmasi Qaydalari’nin 9.45-ci bandina asasen poct géndaeriginin agiimasi zamani
onun tarkibinde catismazliq, zede ve terkibin dayisdiriimasi askar edilmazsa, onun
verilmasi muayyan olunmus qayda asasinda hayata kegirilir. Agilma zamani poct
gondarisinin tarkibinde catismazliq, dayisdiriima, gismen va ya tam zadalanma vo
korlanma askar edildiyi hallarda pogt iscisi tersefinden ¢ niisxeda akt tertib edilir vo
akt onun, poct obyektinin rehbari va alici terafinden imzalanir. Aktin bir nisxasi poct
gOnderisi ile birlikde aliciya verilir, diger niisxasi gondariciya gaytarilir, tglincl nisxa
ise xidmati tehqgigat apariimasi ugln pogt obyektinde saxlanilir. Bununla bagli olaraq
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bildiririk ki, po¢ct mantagasindan kanarda agilmig baglamalarin har hansi naraziliq
sobabi ila geri gondarilmasi temin olunmur.

11.Hansi hallarda poc¢t rabitesi operatorlar istifadaciloar qarsisinda
masuliyyat dagimirlar?

Poct rabitesi operatorlari “Pogt haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 17.4-
cl maddasine oasasen asagidaki hallarda istifadaciler qgarsisinda masuliyyet
dasimirlar:

e poct gondarisinin itirilmasi, icarisindakilarin xarab olmasi, zadslanmasi
va ya ¢atismazligi fors-major hadisa naticasinda bas verdikds;

e poct gondariginin i¢arisindakilerin gatismazligi, zedslanmasi ve ya xarab
olmasi gondaerilen asyalarin xususiyyatlerindan asili olaraq bas
verdikds;

e poct gobnderisinin ve ya onun igarisindakilerin bir hissasinin itirilmasi,
ogurlanmasi, zadslenmesi, xarab olmasi, pog¢t gondarisinin
gecikdiriimasi hallarinda alda olunmayan gaelire, dolay1 deymis ziyana va
manavi zarara gors;

e (Unvan sahibi ve ya goOnderici poc¢t gonderisinin gabuluna dair
iltizamnama verdikds;

e gbmruk organlarinin gabul etdikleri gerara gore;

e mahkamanin garari ile poc¢t gonderisinin goéturildayd, Uzerine habs
goyuldugu ve muisadirs edildiyi hallara gora.

12.Poct rabitasi xidmatlari ile bagh sikayatimi neca eda bileram?

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin “E-Sikayst’ informasiya
sistemi vasitesile poct rabitesi xidmatlari baresinde miuracistleri poct rabitesi
operatorlarina asanligla Unvanlamaq mumkunddr. Bunun udglUn https://e-
complaint.icta.az/ saytina daxil ola, elace da “Android” ve ya “iOS” amaliyyat sistemina
malik cihazlara “E-Sikayat” adli mobil tatbiqi yuklaya bilarsiniz.

Sistem Uzarinden Unvanlanmis mdiracistler “Vatendaslarin muracistleri hagqginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununa uydun olaraq pogt rabitasi operatoru terafinden
cavablandirilir. Muvafiq operator terafinden teqdim olunmus cavabla bagli narazihgi
davam eden istifadeci hemin mdvzu ile slagedar bu sistem Uzarinden Agentliys
muraciat eds bilar.
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